
 

Instructora: Dolly Gonzalez Bolaños  

Curso complementario:  FACILITAR EL SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO DE ACUERDO 

CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION 

ficha: 2282882 

Fecha: 3 de   mayo   al 11   de mayo. 

Asunto: Se da inicio en la actividad de inteligencia emocional frente al servicio y atención al 

cliente. 

 

ANUNCIO  

 

 

EVIDENCIA PLATAFORMA TERRITORIUM 
 

 

 

 

 

 

 



PORTAFOLIO DE EVIDENCIAS DE TERRITORIUM DE ACTIVIDADES DEL 

APRENDIZ 

 

 

MATERIAL DE APOYO 

 

ACTIIVDAD  

 

 

 

 

 



 

MAYO 05 DE 2021. 

Se socializo el comic de servicio y atención al cliente. 

 

 

 

 

MAYO 11 DE 2021 

Se socializo con los aprendices todo lo relacionado con PQRSF 



 

 

 


